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Giris

SOSYAL STILLER MODELI

u rehber, SOSYAL STILLER kavramlarini

ve bu kavramlarin is yerinde daha etkili

hale gelmenizi saglayacak becerileri
gelistirmenize nasil yardimei olacagini 6gretmek
iizere tasarlanmustir. Peki, bu ne anlama geliyor ve
neden 6nemseyesiniz ki? Bu rehberde 6greneceginiz
SOSYAL STILLER kavramlariyla daha fazlasin,
daha az ¢abayla, daha hizli gergeklestirebileceksiniz.

TRACOM’un SOSYAL STILLER Modeli,
davranigsal tercihlerinizi 6grenmek i¢in kolaylikla
kullanabileceginiz bir aragtir. Bazi iligkileri neden
digerlerinden daha verimli buldugunuzu anlamaniza
yardimct olacaktir. Kendi davraniglarinizin giiclii

ve zay1f yonlerine iligkin i¢gdrii kazanmanizi
saglayacaktir. Davranigsal stillerin iyi ya da kotii degil,
yanizca farkli oldugunu 6greterek, digerleriyle bir
iletisim yolu gelistirmenize yardimci olacaktir. Sosyal
Stiller Modeli, kendi giiglii yonlerinizle digerlerinin
giiclii yonlerini kullanarak daha verimli iligkiler

gelistirme yolu olarak, farkliligin degerine vurgu
yapatr.

Kendinizi nasil gordiigiiniize iligkin bir refereans
olarak kullanacaginiz SOSYAL STILLER Modeli,
halen diinyada en yaygin kullanilan ve kabul

gdren davramssal modellerden birisidir. Ilk olarak
1960’larda bir endiistriyel psikolog ve TRACOM’un
kurucusu olan Dr. David W. Merrill tarafindan
gelistirilen SOSYAL STILLER Modeli, yalnizca
ABD’de degil tiim diinyada kurumlar, hiikiimetler,
okul sistemleri ve bireyler tarafindan incelenmekte ve
kullanilmaktadir. Milyonlarca insan ya Sosyal Stiller
egitimi almis, ya da bir sekilde bilgisine ulagmistir.
Sosyal Stiller kavramlarini az bir ¢abayla her tiirden
iliskiye kolayca uygulayabileceksiniz. Sonuglar son

derece memnuniyet verici olacaktir.
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STILINIZ NEREDEN GELIYOR?

Bazi dostlariniz ya da is arkadaslarimiz bir kag giin
boyunca sizi takip etse ve davranislarinizi kaydetse,
ilging sonuglarla karsilagirdimz. Ilk olarak, size genis
bir yelpazeye yayilan farkli davranislar sergilediginizi
sOylerlerdi. Sonra, baz1 davraniglar1 digerlerinden
daha ¢ok, bazilarini ise ¢ok daha fazla kullandiginiz

farkederlerdi. Neden dersiniz?

Basitge ifade edersek, bazi davraniglar digerlerinden
daha ¢ok kullanirsiniz, ¢iinkii bunlar bagkalarryla
iliskilerinizde kendinizi en rahat hissetmenizi saglayan
davraniglardir. Bu davranislar sizin i¢in yasaminizin
erken donemlerinde rahat hale gelmistir. Bunlar1 daha
sik kullandikga, sizin davranigsal aligkanliklariniz
haline geldiler. Digerlerine davranis bigiminizi

dramatik bir bi¢imde degistirmeniz pek olas1 degildir.
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SOSYAL STILLER'in Temel Unsurlari

DAVRANIS VE KisiLIk

ir birey olarak duygusal oriintiilerden,
zihinsel stireglerden, diisiince kaliplarindan,
deger ve davranis motiflerinden
olusan ve tiimii genetik 6zellikleriniz ve kisisel
deneyimlerinizden etkilenmis olan 6zgiin bir
kisilige sahipsinizdir. Kisiliginizi dogru bir bigimde
tanimlamak ve agiklamak zor degil, tiimiiyle

imkansizdir.

Albert Einstein gibi biiyiik beyinlerin, evrendeki
madde ve enerjinin dogasini ¢ézmek gibi kiigiik islere
takilmasini hayretle karsilamamak gerek. SOSYAL
STILLER Modeli de bu bilge 6rnegi izlediginden,

kisiliginizi ¢oziimleme ugrasisi i¢ine girmez.

SOSYAL STILLER, yalnizca kisiliginizin nesnel
olarak gozlemlenebilen parcasi olan davraniglarinizla
ilgilenir. Kisilik sdzciigiiniin Ingilizce’deki karsilig
olan “personality”, Latince’de “maske” anlamina
gelen “persona” sdzciigiinden gelmektedir. Bu son
derece uygundur, ¢iinkii kisilik hem gozle goriilebilen
hem de goriilemeyen/gizli 6zelliklerden olusur. Basit
bir benzetme ile kisilik, bir pastaya benzetilebilir.
Ayni kisiliginiz gibi, pastanin i¢ kisminda gozlerden
uzak bir bigimde ona 6zgiin lezzet ve kivamini
kazandiran bir malzemeler biitlinii vardir. Davranig
ise pastanin dis kismi gibidir, herkes gozlemleyebilir

ve agag1 yukari ayni bigimde tanimlar.

Aymi Kisilik Pastasmin dig1 gibi, SOSYAL STIL
davraniglar da insanlarin gézlemleyebildikleri ve
kisinin davranisini tanimlamakta tizerinde uzlastiklari

belirli eylem oriintiileridir.

KISILIK PASTASI

Gozlemlenebilir
Davranig

(Sdylenen/Yapilan)

Stiller, kisilik pastasinin dis1
gibidir. Goriilebilen kisim
burasidir - gbzlemlenebilen
davranistir.

Kisilik

Kisilik ise i¢ 6zellikleri,
tutumlari, yetenekleri,
hayalleri, degerleri ve

becerileri kapsar.
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SOSYAL STILLER’in Temel Unsurlari

DAVRANISIN BOYUTLARI
SOSYAL STILLER Oz-Algi Profiliniz, insan

davraniginin ¢ok gii¢lii iki boyutu tizerinde kendinizi
diger insanlarla nasil etkilesimde bulunuyor
gordiigiiniiziin bir dzetidir. Bu iki boyut, Ifade ve

Duygu boyutu olarak adlandiriimaktadir.

IFADE* boyutu, digerleriyle etkilesiminizde
kendinizi ne derece dolayli ya da direkt olarak ifade
etme egiliminde oldugunuzun 6l¢iistidiir. Kendinizi,
digerlerini nasil etkiliyor olarak gordiigiiniiziin

bir yansimasidir. Kendinizi daha direkt ifade eden
birisi olarak goriiyorsaniz, goriislerinizi inanarak,
kendine giivenerek ve etkili bir bicimde ifade

etme egilimindesiniz demektir. Olumlu ifadeler ve
beyanlarda bulunursunuz ve digerlerinin hareketlerini
yonlendirmeye ¢alisirsiniz. Kendinizi daha dolayli
ifade eden birisi olarak goriiyorsaniz, goriislerinizi
paylasma konusunda daha dikkatli ve ¢ekingen olma
egilimindesiniz demektir. Digerlerinin diigiince ve
hareketlerini daha sessiz, gosteristen uzak bir bigimde

ve sorular sorarak etkilemeye c¢aligirsiniz.

*NOT: IFADE boyutunun Ingilizce karsihg1
ASSERTIVENESS tir. Buradaki sézciik tanimi,
girigkenlik egitimindeki tanimdan farklidir. Biz burada
kendinizi daha dolayli ya da daha direkt ifade ediyor

olarak gormenizin derecesini dl¢iliyoruz.
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DUYGU boyutu, kendinizi ne derece kontrol ediyor
olarak gordiigiiniiziin (yani, duygularimzi i¢inizde
sakliyor olmanizin) bir 6lgiisiidiir. Veya, duygularinizi
disa vurma (yani, digerlerine kars1 duygularinizi
acikca sergiliyor olma) derecenizdir. Bu ayn1 zamanda
bir dereceye kadar da duygusal etkilere, ¢agri ve
acilimlara ne derece tepki verdiginizin bir 6l¢iistidiir.
Kendinizi duygularimizi kontrol eden birisi olarak
goriiyorsaniz, bu duygusal ¢agrilara ¢abucak tepki
vermeme egilimindesiniz demektir ve bilyiik olasilikla
fikirler, nesneler, veriler ve gorevlere daha fazla
odaklaniyorsunuzdur. Ayni zamanda duygularinizi
acikca paylagma ihtimaliniz de oldukga diistiktiir.
Kendinizi duygularimizi daha disa vuran birisi olarak
goriiyorsaniz, duygularmizi paylasma ve kizginlik,
nese, mutluluk veya incinmislik gibi duygularinizi
hemen ifade etme egilimindesiniz demektir. Ayni
zamanda, duygusal ¢agr1 ve etkilere tepki verme

ihtimaliniz de yiiksektir.



Sizin SOSYAL STiLiniz — “Sonug Odakli Stil”

Sonug Odakli Stil: “Haydi yapalim, hemen
simdi.”
m Tez canlidir

Sonu¢ Odakh Stildeki insanlar digerlerince aktif, m Hizi ayarlama cabasindadir

etkili ve kararli olarak goriiliir. Sonu¢ Odakl1 stildeki
insanlar direkttir. Sosyal etkilesimi baslatirlar ve m  [ligkilerin degerine ilgisi azdir

hem kendi hem de digerlerinin ¢abalarini, su anda m Simdiki zaman gergevesinde calisir

tamamlamay1 arzuladiklar1 hedef ve amaglara

Lider olsa da ol da, digerlerinin eylemlerini
odaklarlar. Sonu¢ Odakl stildeki insanlar genellikle I

snlendi silimindedi
duygularini diga vurmadiklarindan ve hislerinin SIS g

derinligini ortaya koymadiklarindan, diger insanlarca m Hareketsizlikten ka¢inma egilimindedir

soguk, cana yakin olmayan, ihtiyatli ve bazen de

uzak duran kisiler olarak goriiliirler. < Dolayh - Direkt ifade Davrams:
Oz-alginiz, kendinizi daha az dolayh ve daha

Sonug Odakh Stile sahip insanlar: cok direkt ifade eden birisi olarak gordiigiiniizii

m Ne istediklerini bilen gosteriyor. Bu, digerleriyle ¢abucak iliskiye

gecmenizi, fikirlerinizi masaya tagima arzunuzu

m Kendilerini ilgilendiren durumlarla ilgili

larla ilgili hareket tigini jik
diistincelerini iletmekte pek zorluk ¢ekmeyen ve bunlarla ilgili harekete gegtiginizde enerji

olmanizi igermektedir. Kendinizi digerleriyle

m Gegmis ya da gelecekten ¢ok simdiki zaman iliskilerinizde etkili, rekabete girismeye
dilimine odaklanan hazir ve aldiginiz pozisyonda kararli olarak
m  Hizly, etkili ve konunun 6ziinden ayrilmayan gormektesiniz.
m  Gecikmelere kars1 sabirsiz + Duygular1 Kontrol Etme - Disa Vurma
Davramsi

m Digerlerinin duygularina ve kisisel iliskilere

kars1 az ilgi gbsteren Kendinizi daha az disa vuran ve daha ¢ok

kontrol eden birisi olarak tanimliyorsunuz. Ayni

m lliskilere gosterdigi sinirl dikkat nedeniyle sert, zamanda, kendinizi, digerleriyle is yaparken

kati ve elegtirel zamam disiplinli kullanan ve iligkilerini
m Etkili ve kararh kasten is iligkileri diizeyinde tutan birisi olarak
goriiyorsunuz. Bagimsiz, kontrollii, agz1 sikisiniz

m  Gii¢ kullanarak kontrol elde etmeye calisan
ve mecbur kalirsaniz, sizin kadar zaman-ve-

®  Zamant disiplinli kullanan gorev-odakli olmayan insanlarla ugrasmak
yerine, yalniz basmiza ¢aligmayi tercih edersiniz.
Kendinizi ger¢ekei, miisamahasiz ve agiksozlii
goriiyorsunuz. Ozellikle isyerinde, baskalarryla
duygu igeren iliskiler kurmaktan kaginma

egilimindesiniz.
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Sizin SOSYAL STiLiniz — “Sonug Odakli Stil”

R
0’0

isin Yapilmasi

Digerleriyle birlikte bir isi tamamlamak igin
calisirken kendinizi islerin yoniinii ve hizim
belirlemek i¢in bagi gekmeye calisan biri olarak
goriiriisliniiz. Goreve verdiginiz dikkat, genellikle
durumun kontroliinii sizin elinize verir. Karar
verme isteginizin, yaklagiminizla ayni dogrultuda
olan kisilerce kabul edildigini goriirsiiniiz. Isi
yapmak i¢in bagka birisinin sorumlulugu almasini
beklemek yerine “Kendim yaparim daha iyi”

yaklagimini tercih etmeye yatkinsiniz.

Digerlerinin, tam vaktinde yapilmasi gereken bir
sey oldugunu diisiindiigiiniiz bir hedef ve buna
bagli bir hareket bigimini belirleme kararini
verememesi, size gerginlik yasatabilir. Bir
hareket tarzinin siirekli tartigilip detaylica analiz
edilmesini y1lginlik verici bulursunuz. insanlar,
koydugunuz hedeflerin elde edilmesi i¢in ciddi

bir tavir igine girmezlerse rahatsiz olursunuz.

Bazen insanlar sizi, bagkalarinin goriislerini
dinlemeden onlara ne yapmalar1 gerektigini
sOylerken gorebilirler. Bu da digerlerinin
isbirligini ve destegini almaniz1 giiclestirebilir.
Insanlar, sonuglara derhal ulasma diirtiisiiyle
onlari ¢igneyip ge¢meye hazir oldugunuz
izlenimini edinebilirler. Ayrica keyfi davranigh

ve elestirel goriilebilirsiniz.

Olumlu Niteliklerinizi Gelistirmek

Direkt ifade davraniginizi uygun bigimde
kullanarak digerleriyle oldukea etkili hale
gelebilirsiniz. Digerleri sizin kendinizi ifade
etmenizi bekleyebilir, bdylece sizin a¢tiginiz
yoldan ilerleyebilirler. Diigiincelerinizin toplu
oldugundan emin olun. Sonu¢ Odakl1 Stiliniz
digerlerinin konudan sapmamalarina da yardimci

olacaktir. Dolayisiyla, kendinizi ifade etmenin
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en iyi tarzini seg¢in ve hizi ayarlayan siz olun.
Tarziniz, digerlerinin enerjilerini hedefe

ulagsma yolunda kullanmalar1 yerine size direng
gostermelerine neden olacak bigimde kisiler arasi

gerilime yol agmamali.

Kisiler arasi etkililiginizi artirmak igin
bagskalarinin goriislerinin degerli oldugunu

kabul edin. Kisisel hisler {izerine insa edilmis
olsa bile digerlerinin ifade ettigi fikirlere kulak
verin. Ne sOylediklerini ger¢ekten dinleyin...
sOzlerini ne zaman bitirdiklerini anlamak i¢in
degil. Digerlerinin verilerini karsilikli sorun
¢Ozme siirecine dahil edin. Hiziniz1 daha yavas
olanlara uyumlu hale getirin. Onlara kendilerini
rahat hissettirin ve goniillli isbirligine girmelerini

saglayin.

SOSYAL STIiL Davramsinizla ilgili
Hatirlamamz Gerekenler

Biraz 6nce raporunuzu okudunuz. Biiyiik
olasilikla katildiklarimizin yani sira, az sayida olsa
da tam emin olmadiklariniz da var. Bir ka¢ dakika

diisliniin ve asagidaki sorular1 yanitlayin:

1. Raporumu diisiinerek, diger insanlarla

iligkilerimde gelistirebilecegim ne gibi giiclii

yonlerim var?

2. Cevremdekilerle daha etkili olabilmek igin,

insanlarla iligkilerimde sunlar1 degistirmemin

yarar1 olacaktir:
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Cok Yonlulugun Dort Kaynagi m

eki, “digerleri i¢in yaptiginiz” seylerin onlarin

ihtiyaclarini karsilarken bir yandan da sizin

amaglariniza ulagsmanizi sagladigini nereden
biliyorsunuz? Insanlar etkilesimde bulunduklarinda
birbirlerinin davranislarini bilingli ve bilingaltindan
gozlemler ve degerlendirirler. TRACOM un
aragtirmasi, digerlerince siklikla degerlendirilen
davranislarin dort genis kategoriye ayrildigini
gdstermistir: Imaj, Sunum, Yeterlilik, Geribildirim.
Davranisinizin digerleri tizerinde bu dort alanda

biraktig1 etkiye “Cok Yonliiliik” ad1 verilir.

BASKALARI ICIN BIRSEYLER YAPMAK

IMAJ SUNUM YETERLIK |GERIBILDIRIM
OLMAK

| YUKSEK (;OK YONLULUK I
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