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โมเดลรูปแบบทางสังคม

คู่
มือฉบับนี้ออกแบบมาเพื่อให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับ
คุณเกี่ยวกับแนวคิดของรูปแบบทางสังคม และ
วิธีการที่แนวคิดเหล่านี้จะช่วยคุณพัฒนา 

	 ทักษะที่จะทำ�ให้คุณมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน 
	 ที่ทำ�งาน แล้วสิ่งนี้มีความหมายอย่างไร และ
เหตุใดคุณจึงควรสนใจ คำ�ตอบสั้นๆ คือ ด้วยการนำ�
แนวคิดของรูปแบบทางสังคมที่คุณจะเรียนรู้ผ่านคู่มือ
ฉบับนี้ไปใช้ คุณจะทำ�งานได้มากขึ้น เร็วขึ้น โดยใช้
ความพยายามน้อยลง 

โมเดลรูปแบบทางสังคมของ TRACOM เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้งานง่ายสำ�หรับการเรียนรู้เก่ียวกับความพึงพอใจทาง
พฤติกรรมของคุณ  ซ่ึงจะช่วยคุณทำ�ความเข้าใจว่าเหตุ
ใดคุณจึงพบว่าความสัมพันธ์บางอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าความสัมพันธ์อย่างอ่ืน  ซ่ึงจะช่วยคุณพัฒนา
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับจุดแข็งและจุดอ่อนทาง
พฤติกรรมของคุณ  ซ่ึงจะช่วยคุณพัฒนาแนวทางในการ
ส่ือสารกับผู้อ่ืน การรู้ว่ารูปแบบทางพฤติกรรมไม่มีดีหรือ
เลว เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีแตกต่างกัน  โมเดลดังกล่าวจะเน้น
คุณค่าของความหลากหลายว่าเป็นแนวทางในการสร้าง
จุดแข็งของคุณและจุดแข็งของผู้อ่ืน เพ่ือพัฒนาความ
สัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

โมเดลรูปแบบทางสังคม ซ่ึงคุณจะใช้อ้างอิงเพ่ือดูว่าคุณ
มองตัวคุณเองอย่างไร เป็นหน่ึงในโมเดลทางพฤติกรรม
ท่ีถูกใช้อย่างกว้างขวางและได้รับการยอมรับอย่างสูงใน
ทุกวันน้ี   โมเดลรูปแบบทางสังคมได้รับการพัฒนาข้ึน
เป็นคร้ังแรกในปี 1960 โดยผู้ก่อต้ัง TRACOM และนัก
จิตวิทยาอุตสาหกรรม ดร. เดวิด ดับเบิลยู เมอร์ริลล์ โมเดล
รูปแบบทางสังคมได้รับการศึกษาและใช้งานในบริษัท 
ภาครัฐ ระบบโรงเรียน และโดยบุคคลเช่นคุณ ไม่เพียง
แต่ในสหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน แต่รวมถึงท่ัวโลกด้วย  บุคคล
หลายล้านคนเคยมีประสบการณ์ในบางรูปแบบจากการ
ฝึกอบรมหรือการเปิดเผยเก่ียวกับรูปแบบทางสังคมมา
แล้ว  ด้วยความพยายามเพียงเล็กน้อย คุณจะสามารถนำ�
แนวคิดของรูปแบบทางสังคมไปใช้กับความสัมพันธ์ใดๆ 
ได้ทันที  ผลลัพธ์จะเป็นเคร่ืองพิสูจน์ท่ีคุ้มค่า

รูปแบบทางสังคมของคุณมาจากที่ใด
ถ้าเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานของคุณหลายคนจะต้อง
ติดตามคุณเป็นเวลาสองวันและบันทึกพฤติกรรมของคุณ 
คุณจะเห็นผลลัพธ์ท่ีน่าสนใจบางอย่าง  ประการแรกคือ 
พวกเขาจะเห็นว่าคุณพัวพันในพฤติกรรมต่างๆ ท่ีหลาก
หลาย  จากน้ัน พวกเขาจะสังเกตเห็นว่าคุณใช้พฤติกรรม
บางอย่างมากกว่าพฤติกรรมอย่างอ่ืน  เหตุใดจึงเป็นเช่นน้ี

คำ�ตอบง่ายๆ ก็คือ คุณใช้พฤติกรรมบางอย่างมากกว่า
พฤติกรรมอย่างอ่ืน เน่ืองจากพฤติกรรมเหล่าน้ันเป็นส่ิง
ท่ีทำ�ให้คุณสบายใจมากท่ีสุดในการสร้างความสัมพันธ์
กับบุคคล  พฤติกรรมเหล่าน้ีทำ�ให้คุณสบายใจในช่วง
แรกๆ ของชีวิต  เม่ือคุณใช้พฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังมาก
ข้ึน พฤติกรรมเหล่าน้ีจะกลายเป็นพฤติกรรมท่ีติดเป็นนิสัย   
คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงแนวทางในการตอบสนอง
ต่อผู้อ่ืนได้มากนัก
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พฤติกรรมและบุคลิกภาพ

ในฐานะปัจเจกบุคคล คุณมีบุคลิกภาพที่ไม่เหมือน
ใครที่เกิดจากการสะสมของรูปแบบทางอารมณ์ 
กระบวนการทางจิตใจ รูปแบบความคิด คุณค่า 

และรูปแบบพฤติกรรม ซึ่งได้รับอิทธิพลจากพันธุกรรม
และประสบการณ์ส่วนตัว  การบรรยายและการอธิบาย
บุคลิกภาพของคุณอย่างถูกต้องไม่เพียงเป็นเรื่องยาก 
แต่อาจจะเป็นไปไม่ได้ 

เป็นเรื่องที่น่าประหลาดใจเล็กน้อยที่ผู้มีสติปัญญายอด
เยี่ยมอย่างเช่น อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ หยุดยั้งอยู่ที่งานที่
ง่ายกว่า อย่างการค้นพบเกี่ยวกับธรรมชาติของสสาร
และพลังงานในจักรวาล  โมเดลรูปแบบทางสังคม ตาม
ตัวอย่างที่ฉลาดนี้ ไม่ได้พยายามที่จะค้นหาบุคลิกภาพ
ของคุณเช่นกัน

รูปแบบทางสังคมเพียงแต่พูดถึงพฤติกรรมของคุณ ที่
เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพของคุณที่สามารถสังเกต
ได้อย่างไม่มีอคติ  คำ�ว่า บุคลิกภาพ มาจากคำ�ภาษาลา
ตินที่ว่า “persona” ซึ่งหมายถึง “หน้ากาก”  ซึ่งมีความ
เหมาะสม เนื่องจากบุคลิกภาพประกอบด้วยคุณสมบัติ
ทั้งที่มองเห็นได้และที่ซ่อนอยู่  ในเชิงอุปมาอุปไมย 
บุคลิกภาพสามารถเปรียบเทียบได้กับขนมพาย  ด้าน
ในของขนมพาย ก็เช่นเดียวกับบุคลิกภาพส่วนใหญ่
ของคุณ คือ ไม่สามารถมองเห็นได้โดยตรงและมีการ
ผสมผสานของส่วนผสมที่ทำ�ให้พายมีเนื้อและรสชาติ
ที่เป็นเอกลักษณ์  พฤติกรรมเหมือนกับเปลือกนอก ซึ่ง
เป็นส่วนนอกสุดของขนมพายที่ทุกคนสามารถมองเห็น
และอธิบายได้มากกว่าหรือน้อยกว่าด้วยวิธีเดียวกัน  

เช่นเดียวกับเปลือกนอกของพายบุคลิกภาพ พฤติกรรม
รูปแบบทางสังคมเป็นรูปแบบเฉพาะของการกระทำ�
ที่ผู้อื่นสามารถสังเกตเห็น และยอมรับที่จะนำ�มาใช้
บรรยายลักษณะพฤติกรรมของบุคคล
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พายบุคลิกภาพ

รูปแบบเหมือนกับเปลือกนอก
ของพายบุคลิกภาพ ซึ่งเป็                         
นส่วนที่สามารถมองเห็นได้ นั่นคือ 
พฤติกรรมที่สังเกตได้

บุคลิกภาพ ได้แก่ คุณสมบัติ
ภายใน ทัศนคติ ความถนัด 
ความฝัน ค่านิยม และความ

สามารถ



พ้ืนฐานของรูปแบบทางสังคม

ขอบเขตของพฤติกรรม
ข้อมูลการรับรู้ตนเองสำ�หรับรูปแบบทางสังคมของคุณ 
คือ สรุปของวิธีการท่ีคุณมองตัวคุณเองในการปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนในขอบเขตท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดสองขอบเขตของ
พฤติกรรมมนุษย์  ขอบเขตเหล่าน้ีเรียกว่า แนวโน้มการ
แสดงออกและลักษณะการตอบสนอง

แนวโน้มการแสดงออก* คือการวัดระดับท่ีคุณมองตัวคุณ
เองว่ามีแนวโน้มท่ีจะถาม หรือมีแนวโน้มท่ีจะบอก เม่ือคุณ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  ซ่ึงเป็นการสะท้อนว่าคุณมองตัวคุณ
เองว่ามีความสามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนอย่างไร  ถ้าคุณมองตัว
คุณเองว่ามีแนวโน้มเป็นฝ่ายบอกมากกว่า คุณมีแนวโน้ม
ท่ีจะบอกกล่าวความคิดเห็นของคุณด้วยการรับรอง ความ
เช่ือม่ัน และการบังคับ  คุณกล่าวคำ�พูดและการประกาศ
เชิงบวกและพยายามท่ีจะควบคุมการกระทำ�ของผู้อ่ืน  ถ้า
คุณมองตัวคุณเองว่ามีแนวโน้มเป็นฝ่ายถามมากกว่า คุณ
มีแนวโน้มท่ีจะรอบคอบและเก็บความรู้สึกมากข้ึนในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของคุณ  คุณพยายามท่ีจะมี
อิทธิพลต่อการคิดและการกระทำ�ของผู้อ่ืนในลักษณะการ
ต้ังคำ�ถามท่ีน้อยกว่าท่ีเงียบมากกว่า

*หมายเหตุ: คำ�จำ�กัดความน้ีแตกต่างจากคำ�จำ�กัดความท่ี
พบในการฝึกอบรมแนวโน้มการแสดงออก  ในตอนน้ี เรา
กำ�ลังวัดระดับท่ีแตกต่างกันท่ีคุณมองตัวคุณเองว่ามีแนว
โน้มเป็นฝ่ายบอกหรือแนวโน้มเป็นฝ่ายถาม

ลักษณะการตอบสนอง คือการวัดระดับท่ีคุณมองตัวคุณ
เองว่ามีแนวโน้มท่ีจะควบคุม (เช่น การเก็บความรู้สึกและ
อารมณ์ของคุณไว้ภายในตัวคุณ)  หรือ เป็นระดับท่ีคุณ
แสดงอารมณ์ (เช่น แสดงความรู้สึกและอารมณ์ของคุณ
ต่อผู้อ่ืนอย่างเปิดเผย)  นอกจากน้ี ในบางส่วนยังเป็นการ
วัดขอบเขตท่ีคุณตอบสนองต่ออิทธิพล ส่ิงดึงดูดใจ หรือ
การแสดงออกทางอารมณ์  ถ้าคุณมองตัวคุณเองว่าเป็น
หน่ึงในผู้ท่ีควบคุมความรู้สึกของคุณ คุณมักจะไม่ตอบ
สนองทันทีต่อส่ิงดึงดูดใจเหล่าน้ี และมักจะมุ่งเน้นท่ีแนวคิด 
ส่ิงต่างๆ ข้อมูล และงานมากกว่า  นอกจากน้ี คุณยังไม่
ค่อยชอบท่ีจะแสดงความรู้สึกของคุณในท่ีสาธารณะ  ถ้า
คุณมองตัวคุณเองว่ามีการแสดงอารมณ์มากกว่า คุณ
มีแนวโน้มท่ีจะแสดงอารมณ์ของคุณ และแสดงความ
โกรธ ความสนุก ความสุข หรือความรู้สึกเจ็บปวดทันที  
นอกจากน้ี คุณมักจะตอบสนองต่อส่ิงดึงดูดใจและอิทธิพล
ทางอารมณ์มากกว่า
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รูปแบบการผลักดัน: “ต้องทำ�ให้เสร็จ เดี๋ยวนี้”

บุคคลที่มรีูปแบบการผลักดัน ถูกผู้อื่นมองว่า
กระตือรือร้น แสดงความรู้สึกอย่างเต็มที่ และแน่วแน่  
บุคคลที่มีรูปแบบการผลักดันจะตรงไปตรงมา  พวกเขา
เป็นฝ่ายเริ่มการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและมุ่งเน้นความ
พยายามของตนและความพยายามของผู้อื่นไปที่เป้า
หมาย และวัตถุประสงค์ที่พวกเขาต้องการให้สำ�เร็จ
ลุล่วงทันที  บุคคลที่มีรูปแบบการผลักดันโดยทั่วไปจะ
ถูกอธิบายโดยผู้อื่นว่าเยือกเย็น น่าดึงดูดใจน้อยกว่า 
ระมัดระวัง และในบางครั้งก็ห่างเหิน เนื่องจากโดย
ทั่วไปพวกเขาจะไม่แสดงความรู้สึกของตนอย่างเปิด
เผย หรือเปิดเผยความซับซ้อนของอารมณ์ของตน 

บุคคลที่ถูกมองว่ามีรูปแบบการผลักดันมักจะ:

<	 รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร

<	 ไม่ค่อยมีความยากลำ�บากในการแสดงข้อสรุป
เกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง

<	 ให้ความสำ�คัญกับกรอบเวลาที่กระชั้นชิด และเป็น
กังวลน้อยมากกับอดีตหรืออนาคต

<	 เป็นคนรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงประเด็น 

<	 ไม่อดทนเมื่อเกิดการล่าช้า

<	 ไม่ค่อยกังวลกับความรู้สึกของผู้อื่นหรือความ
สัมพันธ์ส่วนตัว

<	 กระด้าง รุนแรง หรืออันตราย เนื่องจากให้ความ
สำ�คัญกับความสัมพันธ์อย่างจำ�กัด

<	 มีประสิทธิภาพและเด็ดเดี่ยว

<	 เสาะหาการควบคุมจากการใช้อำ�นาจ 

<	 ใช้เวลาอย่างมีระเบียบวินัย

<	 จังหวะเร็วขึ้น

<	 ใช้ความพยายามในการกำ�หนดจังหวะ

<	 ไม่ค่อยกังวลกับคุณค่าในความสัมพันธ์

<	 ทำ�งานในกรอบเวลาปัจจุบัน

<	 มักชี้นำ�การกระทำ�ของผู้อื่นไม่ว่าพวกเขาจะเป็น
ผู้นำ�หรือไม่ 

<	 มักหลีกเลี่ยงการนิ่งเฉย

v	�พฤติกรรมการถาม/บอก 
ลักษณะที่คุณบรรยายตนเองชี้ให้เห็นว่า คุณคิด
ว่าตัวเองมีการบอกเล่ามากกว่าและมีการถาม
น้อยกว่า  ซึ่งรวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่าง
รวดเร็ว กระตือรือร้นที่จะนำ�เสนอแนวคิดของคุณ
บนโต๊ะประชุม และมีความแข็งขันในการกระทำ�
ที่คุณใช้กับพวกเขา  คุณมองตัวคุณเองว่าแสดง
ความรู้สึกอย่างเต็มที่ในความสัมพันธ์ของคุณกับ
ผู้อื่น ตั้งใจที่จะจัดการกับการแข่งขัน และแน่วแน่
ในตำ�แหน่งที่คุณรับผิดชอบ

v	�พฤติกรรมควบคุม/แสดงอารมณ์
คุณบรรยายถึงตัวคุณว่า มีการแสดงอารมณ์น้อย
กว่าและมีการควบคุมมากกว่า  นอกจากนี้ คุณยัง
มองตัวคุณเองว่ามีระเบียบวินัยในเวลาที่คุณใช้ไป
กับการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นและเอาจริงเอาจังอย่าง
ตั้งใจ  คุณเป็นอิสระไม่ขึ้นกับใคร มีการควบคุม 
เก็บความรู้สึก และชอบทำ�งานคนเดียวถ้าจำ�เป็น 
มากกว่าที่จะทำ�งานร่วมกับผู้อื่นที่ไม่ได้เน้นเรื่อง
เวลาและงานเช่นเดียวกับคุณ  คุณมองตัวคุณเอง
ว่าใช้ข้อเท็จจริง เข้มงวด และตรงไปตรงมา  คุณ
มักเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องทางอารมณ์กับผู้อื่น 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ทางธุรกิจ

จุดเด่นของรูปแบบการผลักดัน



รูปแบบทางสังคมของคุณ — “รูปแบบการผลักดัน”

v	การทำ�งานให้สำ�เร็จลุล่วง
	 เมื่อทำ�งานกับผู้อื่นเพื่อให้งานเสร็จลุล่วง คุณ

มองว่าตัวเองเป็นผู้นำ�ในการกำ�หนดทิศทางและ
จังหวะ การที่คุณเอาใจใส่ต่องานมักทำ�ให้คุณอยู่
ในสถานะผู้ควบคุมสถานการณ์  คุณพบว่าความ
เต็มใจที่จะทำ�การตัดสินใจของคุณได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่นซึ่งเห็นด้วยกับวิธีการของคุณ  คุณ
อาจใช้วิธี “ฉันขอทำ�เองดีกว่า” เพื่อทำ�งานให้เสร็จ
แทนที่จะรอให้คนอื่นมารับผิดชอบเพื่อทำ�งานให้
เสร็จ

 	 คุณมีแนวโน้มที่จะเกิดความตึงเครียดเมื่อผู้อื่นไม่
สามารถบรรลุสิ่งที่คุณเห็นว่าเป็นการตัดสินใจอย่าง
ทันท่วงทีเพื่อกำ�หนดเป้าหมายและตัดสินใจเกี่ยว
กับการปฏิบัติ  คุณอาจรู้สึกหงุดหงิดเมื่อแนวทาง
การปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับการโต้แย้งที่ไม่รู้จบและ
การวิเคราะห์อย่างละเอียด ผู้คนอาจทำ�ให้คุณ
รำ�คาญใจเมื่อไม่ดำ�เนินการอย่างจริงจังกับการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่คุณได้กำ�หนดไว้

 	 บางครั้ง ผู้คนอาจมองว่าคุณบอกคนอื่นว่าต้องทำ�
อะไรโดยไม่ฟังความเห็นของพวกเขา  This can 
make it difficult for you to get the cooperation 
and support of others.  คุณสามารถทำ�ให้ผู้อื่น
รู้สึกว่าคุณยินดีที่จะทำ�ร้ายพวกเขาจากการขับ
เคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์อย่างไม่อดทน  คุณอาจถูกมอง
ว่าเอาแต่อารมณ์และชอบจับผิดด้วยเช่นกัน

v	นำ�สินทรัพย์ของคุณมาใช้ประโยชน์
	 คุณสามารถมีประสิทธิภาพอย่างมากกับผู้อ่ืนโดย

การใช้พฤติกรรมการบอกของคุณอย่างเหมาะสม  ผู้
อ่ืนอาจรอให้คุณแสดงตัวตนออกมาเพ่ือท่ีจะได้ทำ�
ตามแบบอย่างของคุณ  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้
รวบรวมความคิดท้ังหมดของคุณ  นอกจากน้ี รูปแบบ
การผลักดันของคุณยังสามารถช่วยให้ผู้อ่ืนคงความ
สนใจหลักเอาไว้ด้วย  ดังน้ัน ให้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดใน
การแสดงตัวตนของคุณและเป็นผู้ท่ีอยู่นำ�หน้า  วิธี
การของคุณต้องไม่สร้างความตึงเครียดระหว่างบุคคล 
ซ่ึงจะเป็นสาเหตุให้ผู้อ่ืนใช้พลังไปกับการต่อต้านคุณ

แทนท่ีจะสนับสนุนในด้านการบรรลุเป้าหมาย

 ในการปรับปรุงประสิทธิภาพระหว่างบุคคลนั้น  ให้
ยอมรับคุณค่าความคิดเห็นของผู้อื่น  ฟังความคิด
ที่ผู้อื่นแสดงออกมา แม้เมื่อความคิดนั้นจะมีพื้นฐาน
จากความรู้สึกส่วนบุคคลก็ตาม  ตั้งใจฟังสิ่งที่ผู้อื่น
พูด . . อย่าฟังเพียงเพื่อให้รู้ว่าพวกเขาพูดจบเมื่อ
ใด  รวมข้อมูลที่พวกเขาให้มาเข้ากับกระบวนการ
แก้ปัญหาร่วมกัน  ลดฝีก้าวของคุณให้เท่ากับฝีก้าว
ที่ช้ากว่าของผู้อื่น  ทำ�ให้พวกเขาสบายใจและขอ
ความร่วมมือโดยสมัครใจจากพวกเขา

v	สิ่งที่ต้องจดจำ�เกี่ยวกับพฤติกรรมรูปแบบทางสังคม
ของคุณ

	 คุณเพิ่งอ่านรายงานเชิงบรรยายของคุณ  อาจมี
บางสิ่งที่คุณเห็นด้วยและบางสิ่งที่คุณไม่แน่ใจว่า
เห็นด้วย  ใช้เวลาสองสามนาทีเพื่อคิดทบทวนและ
ตอบคำ�ถามต่อไปนี้

1.	 จากการไตร่ตรองรายงานเชิงบรรยายของฉัน 
อะไรคือจุดแข็งที่ฉันสามารถสร้างขึ้นได้ในการ
ติดต่อกับผู้อื่น

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________

2.	 เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกับผู้ที่อยู่รอบตัว
ฉัน จะเป็นประโยชน์มาก ถ้าฉันเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ต่อไปนี้เกี่ยวกับวิธีที่ฉันติดต่อกับผู้อื่น

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
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แ 
ล้วคุณจะรู้ได้อย่างไรว่า สิ่งที่คุณ “กำ�ลังทำ�
เพื่อผู้อื ่น” นั้น ตรงกับความต้องการของพวก

เขา ขณะเดียวกันก็ช่วยให้คุณบรรลุความต้องการ
ของคุณด้วย  เมื่อคนเราปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่น ก็จะ
สังเกตและประเมินพฤติกรรมของผู้อื ่นทั้งโดยรู้ตัว
และไม่รู ้ตัว  การวิจัยของ TRACOM ได้แสดงให้
เห็นว่า พฤติกรรมที่ผู ้อื ่นมักประเมิน อาจแบ่งเป็น
ประเภทกว้างๆ ได้สี่ประเภทคือ ภาพลักษณ์ การนำ�
เสนอ ขีดความสามารถ และข้อคิดเห็น  ผลกระทบ
ของพฤติกรรมของคุณต่อผู้อื ่นในสี่ประเภทนี้เรียก
ว่า “ความสามารถในการปรับตัว”
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ส่ีแหล่งท่ีมาของความสามารถในการปรับตัว

การทำ�บางอย่างเพื่อผู้อื่น




