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A SZOCIALIS STiLUS MODELL

z az (tmutaté megismertet a SZOCIALIS
STILUS koncepcioival és megmutatja, hogy
hogyan fejleszthetsz ki olyan képességeket,
melyek hatékonyabba tesznek a munkahelyeden.
Mit jelent ez, és miért érdemes foglalkoznod vele?
Réviden azért, mert azokkal a SZOCIALIS STILUS
koncepciokkal, melyeket ebbdl az utmutatobol
megismersz, gyorsabban és kisebb erdfeszitéssel

végezheted a munkadat.

A TRACOM SZOCIALIS STILUS modellje
egyszerlien hasznalhat6 eszkoz a viselkedési
preferenciaid megismeréséhez. Segit megértened
azt, hogy egyes kapcsolataidat miért érzed
produktivabbnak, mint masokat. Segit megértened
viselkedésed erésségeit és gyengeségeit. Segitségével
oly médon kommunikalhatsz masokkal, hogy
kozben tudod: egyik viselkedési stilus sem jobb vagy
rosszabb, csak mas. A Modell nagy hangsulyt fektet
a sokrétliség értékére, mivel ennek révén épithetsz

ki a sajat és masok erdsségeire alapozva produktiv

kapcsolatokat.

A SZOCIALIS STILUS Modell, melynek alapjan sajat
magaddal kapcsolatos nézeteidet kialakithatod, egyike
a legszélesebb korben hasznalt és legelismertebb
viselkedési modelleknek. A modszert eredetileg

az 1960-as években fejlesztette ki a TRACOM
alapitdja, David W. Merrill, Ph.D. iparpszichologus. A
SZOCIALIS STILUS modellt ma is tanulméanyozzak
¢s alkalmazzak vallalatoknal, kormanyzatoknal,
iskolarendszerekben és Hozzad hasonldan egyedileg
is, nem csak az Egyesiilt Allamokban, hanem a vilag
minden részén. Emberek millidi tapasztaltak mar

Szocialis Stilus tréninget vagy érintettséget. Csekély

erdfeszitéssel azonnal alkalmazni tudod majd a
Szocialis Stilus koncepcidit barmilyen kapcsolatodban.

Az eredmények pedig igencsak kecsegtetdek.

HONNAN ERED A STiLUSOD?

Ha néhany baratod ¢és kollégad azt a feladatot kapna,
hogy kdvessenek Téged néhany napig, és rogzitsék a
viselkedésedet, érdekes eredményeket kapnal. El6szor
is azt mondandk, hogy szamos kiilonbozé viselkedést
alkalmazol. Azt is megallapitanak, hogy bizonyos
viselkedések gyakrabban fordulnak el6, mint masok;
egyesek akar jelentdsen tobbszor. Mit gondolsz, mi

lehet ennek az oka?

Roviden mondva egyes viselkedésformakat azért
alkalmazol gyakrabban, mint méasokat, mivel ezeket
érzed a legkényelmesebbnek, ha emberekkel kell
kapcsolatba Iépned. Ezek a viselkedésformak
¢leted elsd szakaszaban alakultak ki. Ahogy egyre
gyakrabban alkalmaztad ezeket, a viselkedési
szokasaidda valtak. Nem valoszinii, hogy ezeken a

modszereken dramaian valtoztatnal.
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VISELKEDES VS. SZEMELYISEG

gyénként személyiséged is egyedi, mely
szamos érzelmi mintabol, mentalis
folyamatbol, gondolatbol, értékbdl és
viselkedési mintabol tevédik ossze, melyeket
egyiittesen a genetika és a személyes tapasztalatok
befolyasolnak. A személyiséged pontos leirasa
és értelmezése nem csak nehézkes lenne, hanem

egyenesen lehetetlen.

Nem csoda, hogy az Albert Einsteinhez hasonlo
nagyszerii elmék nehezen birkoztak meg egyszerii
feladatokkal, de felfedezték az anyag természetét és
az univerzum energiajat. A SZOCIALIS STILUS
modell ezt a bolcs példat kdvetve nem igyekszik

felfedezni a személyiségedet.

A SZOCIALIS STILUS csak viselkedésformakkal
foglalkozik, melyek a személyiséged részeként
objektiven megfigyelhetok. A személyiség sz6 a
latin “persona” szobol ered, ami “maszkot” jelent.
Ez teljesen helyénvalo, hiszen a személyiség mind
lathato, mind pedig lathatatlan részekbdl tevédik
Ossze. Ha egyszerii analdgiat keresiink, akkor

a személyiséget egy pitéhez hasonlithatjuk. A
pite belseje, akarcsak személyiséged nagy része,
kozvetleniil nem lathato és szamos 6sszetevo
keverékébdl all, ami a pitének egyedi jelleget és
izt kolcsonodz. A viselkedés olyan, mint a kiilsd, a
pitének az a része, melyet mindenki lathat és tobbé-

kevésbé le is tud irni.

Akarcsak a Személyiség Pite héja, a SZOCIALIS
STILUS viselkedésformai azok a cselekvési mintak,
melyeket masok megfigyelhetnek és elfogadhatnak a

személy viselkedésének leirasa soran.

SZEMELYISEG PITE

Megfigyelheto

viselkedeés

Tedd/Mondd

A stilus olyan, mint a
személyiség pite célja. Ez
az a rész, ami lathatd — a
megfigyelhetd viselkedés.
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Személyiség

A személyiség pite a belso
mindségi jegyekbdl, az
attitidokbdl, hajlamokbol,
almokbol, értekekbol és
képességekbol all.
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A VISELKEDES DIMENZIOI

A SZOCIALIS STILUS Onértékelési Profilod
Osszefoglalja azt, hogy hogyan latod sajat magadat a
masokkal valo viselkedésed terén két igen erés emberi
viselkedési dimenzidé mentén. Ezeket a dimenzidk az

Ontudatossag és a Erzékenység.

Az ONTUDATOSSAG* azt mutatja meg, hogy
mennyire vagy hajlamos kérni vagy utasitani masokat
az interakcioid soran. Azt is megmutatja, hogy hogyan
allsz hozza masok befolyasolasahoz. Ha ontudatosabb
vagy, akkor hajlamos vagy a véleményedet
magabiztosabban és er@szakosabban képviselni.
Pozitiv nyilatkozatokat teszel, és megprobalod
irdnyitani masok cselekedeteit. Amennyiben
ontudatossagodat inkabb kérd tipustinak talalod,

akkor 6vatosabb ¢s tartdzkodobb vagy, amikor meg
kell osztanod a véleményedet masokkal. A masok
gondolatainak és cselekedeteinek befolyasolasara valo
torekvésed inkabb csendes, kevésbé ramends, inkabb

kér6 jellegi.

*MEGJEGYZES: Ez a meghatarozas eltér az
ontudatossagi tréning soran alkalmazottol. Itt arra
vagyunk kivancsiak, hogy milyen mértékben érzed

magad utasitd vagy kérd stilustinak.

Az ERZEKENYSEG annak mértéke, hogy mennyire
tudod megdrizni az dnuralmadat (pl. mennyire tartod
magadban az érzéseidet). Vagy annak a mutatdja,
hogy milyen mértékben vagy érzelmes (pl. mennyire
mutatod meg masoknak az érzéseidet). Részben

azt is megmutatja, hogy milyen mértékben reagalsz

az érzelmi befolyasolasra, a megszolitasra és a
megnyilvanulasokra. Ha tigy véled, hogy uralod az
érzéseidet, akkor nem reagalsz olyan mértékben az
érzelmi jelenségekre, és inkabb az Gtletekre, dolgokra,
adatokra és feladatokra dsszpontositasz. Kevésbé
vagy hajlamos nyilvanossagra hozni az érzéseidet. Ha
érzelmesebbnek tartod magad, akkor szivesen osztod
meg az érzéseidet, és szivesen fejezel ki diihot, 6romét,
boldogsagot és fajdalmat. Konnyebben reagalsz az

érzelmi megszolitasra és befolyasra.
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SZOCALIS STILUS — “A Vezetd Stilus”

A Vezetd Stilus: “Csinaljuk meg, most.” A VEZETO STiLUS FOBB JEGYEI

A Vezet6 Stilusui embereken masok aktivnak, m Gyorsabb ritmusu

erélyesnek és hatarozottnak latjak. A Vezetd . L, : :
m Eréfeszitéseket tesz azért, hogy meghatarozza a

Stilust személyek egyenesek. Kezdeményezik a

o ) ) ritmust
szocialis interakciot és er6feszitéseikre és masok
er6feszitéseire koncentralnak a célok azonnali m Kevesbé aggodik a kapcsolatok érteke miatt
teljesitése érdekében. A Vezetd Stilusii embereket m A jelenben él

altalaban hiivosnek, kevésbé személyesnek, . ; ; TP
., . m Hajlamos iranyitani masok cselekedeteit
tartozkodonak, néha tartdzkodonak tartjak, mivel i ! . y ) .
. B . , e fiiggetleniil attol, hogy 6-¢ a vezetd vagy sem
jellemzéen nem mutatjak meg nyiltan az érzéseiket

és fedik fel érzelmi mélységeiket. m  Hajlamos keriilni a tétlenséget

A Vezet6 Stilusi embereket masok altalaban igy

latjak:

% Kér és Utasit Viselkedés

® Tudjdk mit akarnak Az dnmagadrol alkotott kép alapjan inkabb

m Nem okoz nekik problémat, hogy az 6ket érintd utasitasz, mint kérsz. Ebbdl eredéen gyors
tigyekben hozott dontéseket kozvetitsék interakciokra torekszel masokkal, gyorsan

m A jelenre koncentralnak, viszonylag kevésbé felvazolod az otleteidet & energetikusan
torédnek a milttal vagy a jovével cselekszel azok megvaldsitasa érdekében.

Erélyesen 1épsz fel a masokkal folytatott

m  Gyorsak, hat¢konyak és rogton a témara térnek kapcsolataidban, megbirkézol a versenytarsakkal

m Tiirelmetlenek a késésekkel szemben ¢s kiallsz a vélekedésed mellett.

m Kevésbé torddnek masok érzéseivel vagy a < Iranyit és Erzelmeket Kelt Viselkedés
személyes kapcsolatokkal Kevésbé érzelmesnek, inkabb kontrollaltnak

m Durvik vagy kritikusak a kapcsolatokra torténd tartod magadat. Fegyelmezetten bansz az id6vel,
korlatozott odafigyelés kovetkeztében melyet a munkaddal és mas tevékenységgel

toltesz, igy nagyon lizletszer(i vagy. Fiiggetlen,
m Hatékonyak és hatarozottak i ] ) , .

kontrollalt, tartozkodo vagy, és egyediil szeretsz
m Hatalom altal kivannak iranyitani dolgozni, és inkabb keriilod, hogy masokkal
m Aziddvel nagyon fegyelmezetten bannak kelljen egytitt dolgoznod, akik nem annyira
feladatorientaltak, mint Te. Tényszer(inek,
egyenesnek tartod magadat. Keriilod az érzelmi
érintettséget masokkal, kiilondsen tizleti

igyekben.
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SZOCALIS STILUS — “A Vezetd Stilus”

R

« A Munka Elvégzése

Ha masokkal dolgozol egy feladat elvégzésén,
vezetdnek latod magadat, aki meghatdrozza

az iranyt ¢s a ritmust. A feladatra torténd
Osszpontositasod gyakran a helyzet irdnyitdjanak
szerepébe helyez. Ugy gondolod, hogy a
dontéshozatali képességedet masok elfogadjak,
akik a megkdzelitéseddel egyetértenek.
Eléfordulhat, hogy az “inkdbb megcsindlom
én” hozzaallast alkalmazod valamely feladat
teljesitése soran ahelyett, hogy varnal valakire,

aki elvégzi a munkat.

Valoszintileg fesziiltebbé valsz, amikor masok
nem képesek arra a dontésre jutni, amit
iddszerlinek tartasz. Nagyon frusztralénak
talalod, ha az események menetét végtelen vitak
és részletekben mend elemzések szakitjak meg.
Irritdlonak taldlod, ha egyesek nem veszik eléggé

komolyan az altalad kitliz6tt célok elérését.

El6fordulhat, hogy az emberek ugy gondoljak,
anélkiil utasitasz masokat, hogy meghallgatnad
az allaspontjukat. Ez megnehezitheti szamodra
a jo egylittmikddést és masok tamogatasanak
megszerzését. Azt a benyomadst keltheted
masokban, hogy at akarsz gazolni rajtuk,

mert tiirelmetlentil hajtod az eredményeket.
Onkényesnek és kritikusnak talalhatnak.

% Epits az eréforrasaidra
Nagyon hatékonyan tudsz egylitt dolgozni
masokkal, ha utasité modorodat megfeleléen
hasznalod. Masok kivarjak, amig véleményt
nyilvénitasz, hogy csatlakozhassanak hozzad.
Szedd ssze a gondolataidat. Vezetd stilusod
segithet masoknak az 6sszpontositasban. Talald
meg onmagad kifejezésének legjobb modjat,

¢és add meg a ritmust. Modorod ne képezze

interperszonalis fesziiltség forrasat, mivel
ezzel masok arra forditjak majd energiajukat,
hogy ellendllast tanusitsanak, és nem a célok

tamogatasara forditjak idejiiket.

A interperszonalis hatékonysag javitsa érdekében
fogadd el masok véleményét. Hallgasd meg
masok otleteit még akkor is, ha esetleg szubjektiv
érzéseknek tiinnek. Valdban figyelj oda arra,
hogy mit mondanak. . . Ne csak azért figyelj,
hogy észrevedd, ha befejezték. Az altaluk adott
adatokat vond be a kdzos probléma megoldasi
folyamatba. Ritmusodban alkalmazkodj masok
kissé lassabb ritmusahoz. Hagyd, hogy 6k is jol

érezz&k magukat, és nyerd el egyiittmiikodésiiket.

Megjegyzendé dolgok SZOCIALIS
STILUSODDAL kapcsolatban

Nos, most mar elolvastad a Rolad szo6lo
beszamoldt. Biztosan vannak dolgok, amikkel
egyetértesz, és amelyekkel nem. Forditsd néhany
percet arra, hogy végiggondold a kdvetkezd

kérdésekre adandé valaszaidat:

1. Abeszdmold elolvasdsa utan melyek azok az
erésségek, amelyekre épithetek, amikor mas

emberekkel keriilok kapcsolatba?

2. Annak érdekében, hogy hatékonyabb legyek

a kornyezetemben 1évékkel, esetleg hasznos

lenne, ha néhany dolgon valtoztatnék:
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A sokrétlseg negy forrasa

0s, honnan tudhatod, hogy amit masokért

teszel, az megfelel az igényeiknek €s

segit a sajat igényeid kielégitésében is?
Amikor az emberek interakcioba keriilnek egymassal
akkor folyamatosan és tudat alatt megfigyelik
¢s értékelik egymas viselkedését. A TRACOM
kutatasaibol kideriilt, hogy a masok altal értékelt
viselkedésformakat az alabbi négy nagy kategoriaba
osztalyozhatjuk: Imazs, Prezentacid, Hozzaértés és
Visszajelzés. A viselkedésed e négy téren gyakorolt
hatasat hivjak “sokrétiiségnek”.

TENNI VALAMIT A TOBBIEKERT

A KOVETKEZOK MEGFELELO ALKALMAZASA

IMAZS PREZENTACIO KOMPETENCIA | VISSZAJELZES
Elvezet

¥

| MAGASABB SOKRETUSEG I
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